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Yleiset sopimusehdot

Aineisto

Hinnasto

Jalkiperinta

KYC-tietopyyntd

Ohisuoritus

Osapuoli / Osapuolet

Oikeudellinen perinta

Palvelukuvaus

Riitainen saatava / Riita-asia

Saatavienhallinnan palvelu

Selva ja riidaton saatava

Sopimus / Palvelusopimus

Toimeksiantaja

Velallisasiakas

Velallissuoritus

Yleiset ehdot

Toimeksiantajan Amilille siirtdma lasku- tai muu aineisto, joka on tarpeen palve-
luiden tuottamiseksi.

Kulloinkin voimassa oleva hinnasto.

Jalkiperinta viittaa perinnan vaiheeseen, joka alkaa kun vapaaehtoiset perintayri-
tykset eivat ole saaneet velallista suorittamaan maksua ja asian kanssa ei haluta
siirtya oikeudelliseen perintéan, tai kun ulosotossa on todettu velallisen varatto-
muus.

KYC-tietopyyntd (Know Your Customer -tietopyyntd) viittaa tietopyyntélomakkee-
seen, jonka tarkoituksena on varmistaa asiakkaan edustajan identiteetti, kerata
riittdvat tuntemistiedot asiakkaasta ja tdman liilketoiminnasta.

Velallisasiakkaan suoritus Amilin “ohi” suoraan toimeksiantajalle.

Visma Amili Oy tai toimeksiantaja erikseen / Visma Amili Oy ja toimeksiantaja
yhdessa

Saatavan perinta oikeusteitse. Oikeudelliseen perintaan liittyy esimerkiksi haasteen
lahettdminen karajaoikeuteen ja ulosottotoimien aloittaminen.

Palvelukohtaiset erityisehdot, jotka tdydentévat yleisid sopimusehtoja.

Velka, jonka olemassaolosta, maarasta tai velvoitteiden tayttamisesta velallinen ja
velkoja eivéat ole yksimielisia.

Amilin tuottama saatavienhallinnan palvelukokonaisuus, joka kattaa Visma Amilin
tuottamat Reskontravahti- ja Duetto-palvelut.

Toimeksiantajan myyntisaatavat, joissa saatavan maéarasta tai perusteesta ei ole
riitaisuutta tai muuta epéselvyytta.

Palvelusopimus kasittéa aina vahintdan nama yleiset sopimusehdot liitteineen,
hinnaston, sekd mahdolliset muut sopimusasiakirjat ja liitteet.

Amilin asiakas, joka antaa Amilille toimeksiannon perié tai laskuttaa saatavia tdméan
lukuun, tai joka kayttdad Amilin muita palveluita.

Toimeksiantajan asiakas, jolta Amili pyrkii periméan saatavia toimeksiantajan
(velkoja) lukuun.

Maksusuoritus, jonka velallisasiakas tekee toimeksiannolle tai ohimaksuna.

Yleiset ehdot ovat Visma Amili Oy:n palveluehdot, joita sovelletaan tarjottuihin
palveluihin.



1.  Yleista sopimussuhteesta

Naitad yleisia sopimusehtoja sovelletaan Visma Amili Oy:n  (“Amili") tuottaessa
saatavienhallinnanpalveluita. Palvelusopimus koskee lahtékohtaisesti toimeksiantajan selvia ja
riildattomia saatavia. Yleisid ehtoja sovelletaan soveltuvin osin myds muihin toimeksiantajan
tilaamiin palveluihin, kuten lisdtéihin, kdyttédnotto- ja koulutuspalveluihin, seka riita-asioiden
hoitoon, ellei muista ehdoista ole erikseen kirjallisesti sovittu.

Osapuolien valiseen sopimussuhteeseen sovelletaan: Yleisid sopimusehtoja, kutakin palvelua
koskevia erityisehtoja (palvelukuvaukset) ja palveluhinnastoa sek& muita mahdollisia kirjallisia
sopimusasiakirjoja ja niiden liitteitd. Ehtojen mahdollisessa ristiriitatilanteessa palvelu- tai
toimeksiantajakohtaiset erityis- ja poikkeusehdot tulevat ensisijaisesti sovellettaviksi yleisiin
sopimusehtoihin ndhden. Asiakkaan tulee hyvéksya sopimusehdot ennen palveluiden kaytén
aloittamista.

Toimeksiantaja valtuuttaa Amilin, tai maaradmansa, suorittamaan kyseessa olevan palvelun
piiriin kuuluvien toimeksiantojen hoitamiseksi tarvittavat toimenpiteet seka vastaanottamaan
suoritukset saatavalle toimeksiantajan puolesta.

2. Toimeksiantajan tiedonantovelvollisuus
2.1. Tiedot toimeksiantajasta

Toimeksiantajan tulee huolehtia siitd, ettd Amilila on ajan tasalla olevat perustiedot
toimeksiantajasta, kuten yhteys-, henkil6-, tili- ja muut palvelun tuottamiseksi tarvittavat
tiedot sekad toimenpideohjeet. Toimeksiantaja on velvollinen viipyméatta ilmoittamaan kaikista
tdméan yhtidémuotoa, yhtidén nimeé ja olemassaoloa koskevista muutoksista. Toimeksiantajalla
on velvollisuus myds viipymattd ilmoittaa Amilille, mikali yhti® asetetaan selvitystilaan,
yrityssaneeraukseen tai konkurssiin.

Toimeksiantajan tulee ilmoittaa Amilille kirjallisesti, mikali talla ei ole alv-vdhennysoikeutta tai
oikeus lakkaa.

Amili on rahanpesulain (444/2017) tarkoittama ilmoitusvelvollinen, joka tarkoittaa, ettd Amililla
on toimeksiantajan ja sen liikketoiminnan tuntemisvelvollisuus. Toimeksiantajalla on velvollisuus
vastata Amilin toimittamaan KYC-tietopyyntdé6n ja muihin tdman asiakkuutta tai liiketoimia
koskeviin kysymyksiin ilman aiheetonta viivytysta.

2.2. Tiedot velallisesta

Toimeksiantajan tulee huolehtia siitd, ettd Amililla on aina ajan tasalla olevat perustiedot
velallisasiakkaasta, kuten henkildtiedot, yhteystiedot ja muut palvelun kannalta tarvittavat
tiedot sekd toimenpideohjeet. Toimeksiantajan on toimeksiannon antamisen yhteydessa
ilmoitettava y-tunnus tai henkilétunnus, jonka perusteella Amili yksiléi velallisasiakkaan. Mikali
tietoja ei toimiteta toimeksiannon antamisen yhteydesss, Amili voi pyrkid tarvittaessa
selvittdmaan tiedot. Selvittelytydsté aiheutuvat kulut ja palkkiot veloitetaan toimeksiantajalta.

Toimeksiantaja vastaa tietojen antamiseen liittyvista viivastyksista, virheistd, kustannuksista ja
vahingoista, jotka mahdollisesti aiheutuvat toimeksiantajalle itselleen, Amilille tai kolmansille



osapuolille.

Toimeksiantajan on toimeksiannon antamisen yhteydesséa ilmoitettava, onko saatava riitainen
maaraltddn tai perusteeltaan. Liséksi toimeksiantajan on viivytyksettd ilmoitettava
velallisasiakkaan  suoraan  toimeksiantajalle  tekemistd  suorituksista, riitautuksista,
toimeksiantajan antamista hyvityksistad tai velallisasiakkaan kanssa tehdyistd sopimuksista,
sekd muista toimeksiannon hoitoon vaikuttavista seikoista.

Toimeksiantaja on velvollinen toimittamaan Amilille myds kaikki muut toimeksiannon
hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot, asiakirjat ja valtakirjat viivytyksettd, seka ilmoittamaan
valittomasti kaikista muutoksista, jotka vaikuttavat toimeksiannon sisaltoéon ja/tai hoitamiseen.
Toimeksiantaja vastaa siitd, ettd annetut tiedot saatavasta, velallisasiakkaasta tai muista
toimeksiantoon liittyvistd seikoista ovat virheettdémat, riittdvan yksildidyt, ja ettd tiedot on
annettu ajoissa toimeksiannon hoitamisen kannalta.

Jos saatavaa ei voida, toimeksiantajasta johtuvasta syysta, kuten tietojen virheen tai puutten
vuoksi, vaatia siltd taholta, jonka toimeksiantaja on velallisasiakkaaksi ilmoittanut, Amililla on
oikeus veloittaa toimeksiantajalta  velallisasiakkaalta vaaditut kulut ja  palkkiot
kokonaisuudessaan. Amililla on téalldin oikeus veloittaa toimeksiantajalta myds muut Amilille tai
tdman yhteistydkumppanille aiheutuneet tai mahdollisesti vastapuolen vaatimat kulut.

3. Toimeksiantojen hoito
3.1 Toimeksiantojen vastaanotto ja hoito
Amililla on oikeus olla vastaanottamatta toimeksiantoa. Tasta on ilmoitettava toimeksiantajalle.

Amili sitoutuu hoitamaan toimeksiannot kulloinkin voimassa olevaa lainsdadanté4, valvonta- ja
muiden viranomaisten maarayksia, kaytantdja ja tulkintoja sekd hyvaa perinta- ja liiketapaa
noudattaen.

Amililla on oikeus hoitaa toimeksianto parhaaksi katsomallaan tavalla toimeksiantajan etu
huomioiden. Amililla on perintdtoimenpiteiden lisadksi oikeus tehdd ilman eri ilmoitusta
maksusopimuksia, osoitetiedusteluita sekd muita perintatoimenpiteitd harkintansa mukaan
toimeksiantajan edun turvaamiseksi tai kun se on muutoin tarkoituksenmukaista. Toimenpiteet
veloitetaan toimeksiantajalta Amilin kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Amililla on oikeus keskeyttaa tai paattda toimeksianto asiallisesta syysta harkintansa mukaan.
Tastd on ilmoitettava toimeksiantajalle verkkopalvelussa tai muulla tavalla. Kun toimeksianto
paatetdan, veloitetaan toimeksiannon antaneelta toimeksiantajalta kulut ja palkkiot
voimassaolevan hinnaston mukaisesti. Toimeksiannon p&attymisen jalkeen vastuu ko. saatavien
valvomisesta, vanhentumisen katkaisemisesta ja muista vastaavista seikoista on
toimeksiantajalla itsellaédn, eikd Amili vastaa mahdollisesti aiheutuvista oikeudenmenetyksista
tai muista vahingoista.

Amililla on oikeus kayttaa alihankkijoita palvelun tuottamisessa, huomioiden salassapitoon ja
henkildtietojen kasittelyyn liittyvat ehdot.



3.2 Toimeksiantojen paattaminen

Toimeksiantajalla on oikeus paattdd antamansa toimeksianto. Amililla on talldin oikeus veloittaa
toimeksiantajalta velallisasiakkaalta vaaditut edelleen maksamattomat perintdkulut seké
palvelusopimuksen ja hinnaston mukaiset kulut, palkkiot ja provisiot.

Jos toimeksiantaja paattda toimeksiannon tai muutoin estdd perinnan suorittamisen, kuten
sopii velallisasiakkaan kanssa maksujarjestelyn tai antaa talle hyvityksen, vastuu ko. saatavien
valvomisesta, vanhentumisen katkaisemisesta ja muista vastaavista seikoista on
toimeksiantajalla itsellddn eikd Amili vastaa miltddn osin mahdollisesti aiheutuvista
oikeudenmenetyksistd tai muista vahingoista. Amililla on talléin oikeus veloittaa palkkiona
toimeksiantajalta taysi provisio ja perinnastéd aiheutuneet edelleen avoimet kulut.

Toimeksiantajan ilmoittaessa Amilille ettei tdma halua aiheellisia perintékuluja laskutettavan
velallisasiakkaalta, Amililla on oikeus laskuttaa avoimeksi jadneet perintakulut toimeksiantajalta.
Amililla on oikeus laskuttaa avoinna olevat perintadkulut toimeksiantajalta myés silloin, kun
toimeksiantaja siirtda toimeksiannon kolmannelle osapuolelle.

3.3. Toimeksiantoaineiston sailyttaminen

Amili sailyttdad toimeksiannon asiakirjoja ja tietoja vain sen ajan, jonka tietojen kasittely vaatii
(Amilin kasittelyperuste). Tietojen sailytysaika maaritelldan tapauskohtaisesti, ja sen perusteet
voivat olla esimerkiksi lainsdddannollisia tai liiketoiminnallisia. Tiedot poistetaan tai
anonymisoidaan, kun niité ei enaa tarvita niille asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Amili ei ole vastuussa toimeksiantajan asiakirjoista tai muista toimeksiannon tiedoista, jotka on
poistettu Amilin maarittdman kasittelyperusteen paatyttya.

Toimeksiantajan tulee itse huolehtia tietojen séilytyksesta ja arkistoinnista omien tarpeidensa
mukaisesti. Amili ei ota vastuuta mahdollisista tappioista tai vahingoista, joita toimeksiantajalle
voi aiheutua sailytysajan paattymisen jalkeen. Toimeksiantajan tulee olla yhteydessa Amiliin,
halutessaan lisatietoa tietojen sailytyskaytannoista.

4. Varojen sailyttamisesta ja tilityksesta

Velallisasiakkaan tekeméat suoritukset ohjataan Amilin asiakasvaratilille, jollei toisin ole
toimeksiantajan kanssa sovittu. Amililla on oikeus ilmoittaa velallisasiakkaalle ko. maksutili
toimeksiantajan puolesta toimeksiantajaa sitovasti. Asiakasvaratilille kirjautuneet suoritukset
tilitetdan asiakkaalle osapuolien sopimuksen mukaisesti. Tilitettaville suorituksille ei makseta
korkoa. Toimeksiantajan tulee ilmoittaa Amilille tilitietojen muutoksista etukateen kirjallisesti.

Sopimuksen mukaiset kulut laskutetaan ensisijaisesti toimeksiantajalta kerran kuussa.
Maksuehto on 14 paivaad. Amililla on myds oikeus kuitata velallisasiakkaan tekemista
suorituksista toimeksiantojen hoitoon liittyvat, td&man sopimuksen mukaiset erdantyneet
saatavat.

Velallisasiakkaan tehdessa ohisuorituksen, on toimeksiantajalla velvollisuus ilmoittaa tasta
Amilille ja tilittda talle kuuluvat palkkiot ja provisiot tdysiméaaraisesti.



5.  Vastuu verkkopalvelun kayttajatunnuksista

Amili antaa toimeksiantajalle palvelun kayttéon tarvittavat kayttajatunnukset. Toimeksiantajan
on sailytettdvad saamiaan kayttajatunnuksia huolellisesti ja huolehdittava siita, etta toimitettuja
tunnuksia kayttada vain toimeksiantajan valtuuttama kayttaja tai kayttajat. Toimeksiantaja on
vastuussa  kaikista  toimenpiteistd, jotka tehddadn toimeksiantajalle luovutettuja
kayttajatunnuksia kayttden. Amililla on oikeus sulkea kayttajatunnukset valittdmasti
sopimuksen paattymisen yhteydessd tai epaillessddn kayttajatunnusten joutuneen
ulkopuolisen haltuun.

6. Palvelun hinta
6.1. Palveluhinnasto

Toimeksiantajalta veloitetaan kulut, palkkiot ja provisiot kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. Hintoihin lisdtdan voimassa olevan verokannan mukainen arvonlisavero.

Amili pidattdd oikeuden muuttaa hinnastoa. Muutosilmoitus toimitetaan ensisijaisesti
sahkaoisesti verkkopalvelussa tai sdhkdpostitse siihen osoitteeseen, jonka toimeksiantaja on
ilmoittanut Amilille. Mikali toimeksiantaja ei hyvaksy ilmoitettua muutosta, on toimeksiantajalla
oikeus 30 paivan kuluessa kirjallisesti irtisanoa palvelusopimus.

Elleivat osapuolet ole toisin sopineet, uutta hinnastoa sovelletaan myds jo annettuihin
toimeksiantoihin siitd hetkestd, kun hinnaston muutokset ovat tulleet voimaan, toimenpiteet on
tehty hinnaston voimaantulon jalkeen ja muutoksista on ilmoitettu toimeksiantajalle.
Toimeksiantajalta veloitettavista viranomaismaksujen muutoksista Amili ei ole velvollinen
ilmoittamaan erikseen toimeksiantajalle.

Sopimukseen perustuville viivastyneille saataville tulee maksaa korkolain mukaista
viivastyskorkoa. Amililla on oikeus siirtdd sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle
osapuolelle ilmoittamalla siirrosta kirjallisesti toimeksiantajalle.

6.2. Perintakulujen korvausvelvollisuudesta

Velallisasiakas on saatavien perinndstd annetun lain (perintélaki, 513/1999) 10 §:n mukaan
velvollinen korvaamaan perinnasté velkojalle aiheutuvat kohtuulliset kulut. Téllaisia kuluja ovat
sekd toimeksiantajan omista perintatoimista ettd Amilin toimeksisaajana suorittamista
perintatoimista  aiheutuvat  kulut. Kuluja maariteltdessd noudatetaan perintélain
kokonaiskuluvastuuta koskevia sdannoksia.

Toimeksiantaja sitoutuu pidattaytymaan vaatimuksista, jotka liittyvat perintdtoimenpiteisiin
toimeksiannon siirryttyd Amilin hoidettavaksi. Toimenpiteisiin ja kuluihin, jotka ovat syntyneet
ennen toimeksiannon siirtdmistd Amilin perittévaksi, tulee soveltaa perintalain maarittdmaa
toimenpidekohtaista enimmaishintaa.

Velkojan maksuvelvollisuus Amilia kohtaan aktualisoituu, kun velalliseen kohdistuneet
perintdtoimet eivat ole johtaneet tulokseen. Mikali velallisasiakas ei perintatoimista huolimatta
suorita vaadittuja kuluja, toimeksiantajalta veloitetaan kulut saatavien perinnastad annetun lain
mukaisesti.



6.3. Jalkiperinnan palkkiot

Jalkiperinnan hinnoittelu perustuu provisioon velallissuorituksista. Jalkiperintdan siirrettyihin
toimeksiantoihin kohdistuvista velallissuorituksista, jotka kohdistetaan padomalle ja sen
koroille, veloitetaan palkkiona kulloinkin  voimassa olevan hinnaston mukainen
jalkiperintaprovisio.

Ulosotossa olevien toimeksiantojen jalkiperintdprovisio veloitetaan siitd summasta, jonka
ulosottoviranomainen tilittaa Amilille tai suoraan toimeksiantajalle (velallissuoritus ulosoton
tilitysmaksulla  vahennettyna). Mikali velallinen ei suorita perinndstd aiheutuvaa
oikeudenkayntimaksua tai ulosoton kasittelymaksuja, voidaan ndma veloittaa toimeksiantajalta.
Mikali velallinen jalkiperinndssd maksaa suorituksen suoraan toimeksiantajalle, toimeksiantaja
sitoutuu tilittdméaan suorituksen kokonaisuudessaan Amilille, joka tilittdd taman jalkeen
toimeksiantajalle télle kuuluvan osuuden suorituksesta.

Jos toimeksiantaja paattaa toimeksiannon tai muutoin estda Amilia ryhtymasta jalkiperinnassa
tarkoituksenmukaisiin toimenpiteisiin, tai siirtdd toimeksiannon kohteena olevan saatavansa
kolmannelle osapuolelle, Amililla on oikeus lopettaa toimeksiannon hoitaminen ja veloittaa
toimeksiantajalta avoimet perintd- ja muut kulut, seka jalkiperintdprovisio toimeksiantoon
sisaltyneiden saatavien avoinna olevista pddoma- ja korkosaatavien maarasta.

6.4. Ulkomaanperinnan palkkiot

Ulkomaanperinnadn hinnoittelu perustuu hinnaston mukaisiin toimenpidepalkkioihin ja
provisioon kertyneistd varoista. Hinnastossa mainitut toimenpidepalkkiot koskevat myds
ulkomaanperintdd soveltuvilta osin, paitsi jos ulkomaanperinndlle on maéaritelty oma
erityishintansa tai se on nimenomaisesti rajattu pois.

Ennakkomaksua kaytetdan kun ulkomaanperintdan siirretyn saatavan pddoma on yli 50.000
euroa, kun toimeksiantaja siirtdd ulkomaanperintddn ensimmaisen saatavan, tai kun se
katsotaan muutoin tarpeelliseksi. Ennakkomaksuna kaytetddn hinnaston mukaista
provisioprosenttia saatavan maarasta. Ennakkomaksu védhennetéan tulevista provisiolaskuista.

Jos toimeksianto siirretddn sovitusti ulkomailla toimivan perintd- tai asianajotoimiston
hoidettavaksi, veloitetaan lisaksi yhteistyétoimiston kulut, palkkiot ja provisiot sopimuksen ja
kohdemaan kaytdnndén mukaisesti. Naiden lisdksi veloitetaan myds voimassa olevat
viranomais- ja muut vastaavat kulut.

Jos saatava riitautetaan tai sen perusteesta on muutoin epéselvyyttd, kasitellddn asiaa
riita—asiana. Tall6in asian jatkamisesta sovitaan erikseen. Jos riitautetusta saatavasta on
suoritettu ennakkomaksu, siitd véhennetdan riita-asian hoidosta muodostuneet kulut,
toimenpidepalkkiot sekd mahdolliset yhteistydkumppanin kaytéstéd syntyneet kulut.
Ennakkomaksusta jéljelle jaanyt méaré palautetaan tdman jalkeen.

Provisiot veloitetaan kun saatavalle kertyy suorituksia perintatoimenpiteiden kaynnistémisen
jalkeen. Provisiot veloitetaan myds, mikali saatava suoritetaan suoraan toimeksiantajalle (ns.
ohimaksutilanne). Asian paatyttyd muutoin kuin tdysiméaaraisesti suoritettuna, toimeksiannon
paattdmisestd veloitetaan hinnaston mukainen paattdmismaksu.



6.5. Lakipalvelut

Toimeksiantojen ja muiden lakiasioiden hoidosta lakipalveluissa sovitaan toimeksiantajan
kanssa toimeksiantokohtaisesti. Laskutus suoritetaan voimassa olevan hinnaston mukaisesti,
per alkava 15 minuuttia, tai erikseen sovitun mukaisesti.

7.  Vahingonkorvausvastuu

Amili vastaa vain valittdmisté vahingoista, joita on toiselle osapuolelle aiheutunut kun Amili on
tahallaan tai tuottamuksella laiminlydnyt noudattaa palvelusopimuksen, yleisten ehtojen tai
niiden liitteiden mukaisia ehtoja. Korvausvastuu on enimmillddn saatavan avoinna oleva
padomamaara silld hetkella, kun vahinko on aiheutunut tai vahinkoa edeltaneiden viimeisten
kuuden (6) kuukauden palvelumaksuja vastaava maaréd sen mukaan, kumpi naistéd on
maaraltédan pienempi.

Amili ei vastaa valillisista vahingoista riippumatta vahingon tai menetyksen laadusta tai syyst3,
kuten tulon, liikevaihdon tai markkinoiden menetyksestd, tuotannon tai palvelun
keskeytymisestd, saamatta jdédneesta voitosta taikka muusta niihin verrattavasta vahingosta.

Amili ei ole korvausvelvollinen, jos vahinko on aiheutunut toimeksiantajan antamien tietojen tai
ohjeiden taikka toimitetun aineiston puutteellisuudesta, virheellisyydestd, viivastymisesté tai
muutoin toimeksiantajan syyksi luettavasta seikasta. Korvausvelvollisuutta ei mydskaan ole,
mikali vahingon on aiheuttanut toimeksiantajan puolesta tai toimeksiantajan lukuun toiminut
muu henkild. Amili ei vastaa miltddn osin myoskdan vahingosta, joka aiheutuu muun
palveluntarjoajan tuottaman palvelun virheesta tai viivastyksesta.

Kumpikaan osapuoli ei vastaa vahingosta, joka johtuu osapuolen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta seikasta tai jonka estédminen edellyttéisi taloudellisesti tai muutoin
kohtuuttomia toimenpiteitd mahdollisesti syntyvaan vahinkoon verrattuna (force majeure).

8.  Sopimuksen voimassaolo ja siirto

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei maaréaikaisuudesta ole palvelusopimuksessa sovittu.
Sopimus on voimassa toistaiseksi ja sen molemminpuolinen irtisanomisaika on yksi (1)
kuukausi. Irtisanominen on suoritettava kirjallisesti.

Amililla on palvelusopimuksen paattymisestd huolimatta oikeus hoitaa loppuun irtisanomisajan
paattymiseen mennessa annetut toimeksiannot.

Amililla on oikeus siirtda palvelusopimus oikeuksineen ja velvollisuuksineen konserniyhtiélle tai
kolmannelle osapuolelle siirron liittyessad liikkeenluovutukseen tai palveluntarjoajan
yritystoiminnan uudelleen jarjestamiseen.

9. Palveluiden sisallon ja ehtojen muuttaminen

Amililla on oikeus muuttaa tarjoamiensa palveluiden sisalt6a ja ehtoja. Tallaisista muutoksista
ilmoitetaan Asiakkaalle etukateen, mikali ne vaikuttavat merkittavasti palvelun kayttéon. Amili



ilmoittaa muutoksesta toimeksiantajalle kirjallisesti ennen muutosten voimaantuloa. Mikali
Amilin tekemat sopimusehtojen muutokset ovat toimeksiantajan kannalta olennaisia,
toimeksiantajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan muutosten voimaantullessa.

10.  Sopimuksen purkamisesta

Kummallakin osapuolella on oikeus purkaa kirjallisesti sopimus valittémasti, toisen osapuolen
menetellessd vastoin lakia tai muuta saantelyd, osapuolien valistd palvelusopimusta, sen
liitteita tai yleisia ehtoja.

Vastaava purkuoikeus on myos tilanteissa, joissa toinen osapuoli harjoittaa laillisesti tai
eettisesti kyseenalaista liiketoimintaa, osapuoli on konkurssissa tai muutoin maksukyvytoén, tai
tdman luottotiedoissa ilmenee maksuhairidmerkinté. Purkuilmoitus on tehtéva kirjallisesti.

Jos toimeksiantaja jattdd maksamatta Amilin tai muun velkojan erdantyneen selvan ja
riidattoman saatavan, on Amililla oikeus keskeyttda palveluiden tuottaminen tai purkaa
sopimus valittdmasti. Purettaessa palvelusopimus, on Amililla oikeus keskeyttada kaikki
toimeksiantoja koskevat toimenpiteet ja laskuttaa toimeksiantajalta keskeytyshetkeen asti
velallisasiakkaalta vaaditut ~maksamattomat palkkiot ja kulut, sekd osapuolien
palvelusopimukseen perustuvat ja muut saatavat.

Amililla on sopimuksen purkamisesta huolimatta oikeus hoitaa loppuun purkamishetkeen
mennessé annetut toimeksiannot.

1. Immateriaali- ja kayttooikeudet
1.1. Immateriaalioikeudet

Amilin tuottaman aineiston, tietokantojen ja automaatioratkaisujen kaikki immateriaali- ja
omistusoikeudet kuuluvat Amilille kun palvelut on tuotettu Amilin omalla tai sen kaytt66nséa
hankkimalla ohjelmistolla. Toimeksiantaja saa palvelusopimuksen voimassaoloajaksi oikeuden
kayttaa palvelua sen suunnitellussa kayttotarkoituksessa. Talla ehdolla ei ole vaikutusta muihin
oikeuksiin, jotka toimeksiantajalla on Amilille antamaansa aineistoon.

1M.2. Tietojen kaytto

Amili voi hyddyntaa palvelun tuottamiseksi ja tuottamisesta saamaansa tietoa. Amili voi mm.
tuottaa ja julkaista erilaisia toimialakohtaisia, yritysmuotokohtaisia tai muita vastaavia
tunnuslukuja ja tilastoja, yhdistamalld eri toimeksiantajien toimeksiantotietoja siten, etta
yksittdisen toimeksiantajan, tdman henkilékunnan, asiakkaan tai yhteistydkumppanien tietoja
ei voida tunnistaa. Liikesalaisuudet sailytetaan rippumatta siitd kummalle osapuolelle oikeudet
tietoihin kuuluvat. Amililla on myds oikeus kasitelld ja muokata toimeksiantajalta saamaansa
aineistoa tarpeisiinsa. Tiedon kasittelyssa, sailyttamisessa ja kdytdssa noudatetaan voimassa
olevaa lainsdddantda sekd tdman palvelusopimuksen mukaisia vaatimuksia.



12.  Salassapito

Osapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toistensa liikesalaisuuksista saamansa tiedot seka
sopimuksen kestoaikana, ettd sen jalkeen. Salassapidettavia tietoja ovat kaikki tiedot, joiden ei
voida katsoa olevan julkisesti saatavilla. Osapuolet huolehtivat, ettd tietosuojaa, tiedon
julkisuutta ja salassapitoa koskevat sdadokset ja viranomaisten antamat maaraykset
huomioidaan.

Amililla on rahanpesulain mukainen asiakkaan tuntemisvelvollisuus. Epailyttavasta liiketoimesta
ilmoittaminen on poikkeus asiakastietojen salassapitdamiseen. Amili ilmoitusvelvollisena ei
korvaa taloudellista vahinkoa, joka asiakkaalle saattaa aiheutua liiketoimen selvittdmisest3,
keskeyttdmisesta tai siitd, ettd Amili kieltdytyy palvelujen tarjoamisesta tai tekee asiakkaaksi
pyrkivasta tai asiakkaasta ilmoituksen rahanpesun selvittelykeskukselle.

12.1. Asiakkuustiedon luovuttaminen ohjelmisto- ja rahoituskumppaneille

Amililla on oikeus luovuttaa toimeksiantajan tiedot, kuten Y-tunnus ja yhteyshenkilén
yhteystiedot, ohjelmisto- ja rahoituskumppaneilleen Amilin palveluihin liittyvien lisdpalveluiden
markkinointia varten.

13.  Tekniset rajapinnat ja tietoturva

Molemmat osapuolet vastaavat oman tietoturvan asianmukaisesta jarjestdmisesta. Mikali
toimeksiantajan kaytdsséd olevat ohjelmat tai tietolikenneyhteydet vaarantavat Amilin
séhkoisten palveluiden tietoturvaa tai toimintaa muutoin, on Amililla oikeus keskeyttaa palvelun
tarjoaminen valittdémasti.

Amili pidattdd oikeuden rajapintojen muutokseen. Osapuolet vastaavat omien
rajapintatoteutuksien yllapidosta ja muutoksista. Mikali toimeksiantajalle on tehty
asiakaskohtaisesti raataldity integraatio, toimeksiantajan vastuulla on ilmoittaa rajapintaan
ja/tai prosesseihin vaikuttavista paivityksista. Tarvittavista muutostoista sovitaan erikseen.

14. Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely

Amili kasittelee toimeksiantojen hoitamisen yhteydessa saamiaan ja kerdamiaan asiakkaiden ja
velallisten henkildtietoja Tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisesti. Osapuolet vastaavat
henkildtietojen kasittelyyn liittyvistéd velvollisuuksistaan naiden yleisten ehtojen ja
lainsdddannén sekd mahdollisen henkildtietojen kasittelysopimuksen mukaisesti. Ehdot
vastaavat tietosuojaan liittyvaa lainsdadantda ja tietosuojaviranomaisen ohjeita ja maarayksia.

Osapuolet huolehtivat riittédvien teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden toteuttamisesta
henkildtietojen kasittelyn turvaamiseksi sekad varmistavat, ettd henkil6t, joilla on oikeus kasitella
henkildtietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heitéd koskee
asianmukainen lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

14.1. Amili rekisterinpitajana

Kun perintapalvelut hankitaan =~ ammattimaiseen  perintdtoimintaan  oikeutetulta
palveluntuottajalta, velallisasiakkaan henkildtietojen rekisterinpitdja on perintapalvelun



tuottaja. Toimeksiantosopimuksen perusteella tarjoamiensa perintdpalvelujen osalta Amili on
siten rekisterinpitdjd ja vastaa henkildtietoihin liittyvistd tietosuojavelvoitteista. Talldin
henkiltietojen kasittely perustuu perintatarkoitukseen ja rekisterinpitajana Amili maarittaa
velallisasiakkaan henkil6tietojen kayttotarkoitukset ja kasittelytavat.

Erdadntyneen saatavan siirryttyd Amilille perittdvaksi, toimeksiantaja sitoutuu ilmoittamaan
Amilille rekisteréidyn pyynnoistéd koskien henkildtietojen oikaisua, poistoa ja kasittelyn
rajoituksia.

Amili voi nauhoittaa toimeksiantajan ja Amilin valiset puhelut turvallisen toimeksiantoasioinnin,
riskienhallinnan  ja  mahdollisten  riitaisuuksien  selvittdmisen = mahdollistamiseksi.
Puhelutallenteita saavat kasitelld ainoastaan siihen oikeutetut henkilét ja heitd sitoo
vaitiolovelvollisuus.

Amilin  rekisterinpitdjand  suorittamaa  kasittelyd on  kuvattu  yksityiskohtaisesti
tietosuojaselosteesssa, joka on saatavilla osoitteessa: https://amili.fi/tietosuojaseloste.

14.2.  Amili henkil6tietojen kasittelijana

Amili on rekisterinpitdjand toimivan toimeksiantajan toimittamien henkildtietojen kasittelija,
kun kyse on muista Amilin tarjoamista palveluista kuin erddntyneeseen saatavaan tuotetusta
perintapalvelusta.

Amili kasittelee henkildtietoja rekisterinpitdjand toimivan toimeksiantajan puolesta tdman
lukuun. Mikali toimeksiantajan kanssa ei ole sovittu kirjallisesti muista ohjeista, katsotaan
palvelusopimuksen liitteineen sisaltavan toimeksiantajan ohjeistuksen. Mahdollisista muista
ohjeista ja ndiden kustannusvaikutuksista sovitaan kirjallisesti erikseen.

Osapuolet sopivat tarvittaessa tarkemmin henkiltietojen késittelystd palvelusopimuksen
litteena olevassa kasittelysopimuksessa.

15. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Mahdolliset erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan
ensisijaisesti osapuolien keskinaisin neuvotteluin. Mikali neuvotteluissa ei paasté sopimukseen,
jatetadan asia Varsinais-Suomen karajaoikeuden ratkaistavaksi.


https://amili.fi/tietosuojaseloste

Palvelukuvaukset

Visma Amilin saatavienhallinnan palvelukokonaisuuten sisaltyvat laskutus- ja maksuvalvonta-
palvelut sekd maksumuistutus- ja perintdpalvelut niin kotimaassa kuin ulkomailla. Lisaksi Amili
tarjoaa toimeksiantajilleen lisédpalveluita, kuten luottotieto- ja lakipalvelut. Palveluiden siséltd
maaraytyy kulloinkin voimassa olevan palvelusopimuksen, vyleisten sopimusehtojen ja
palvelukuvausten erityisehtojen mukaisesti.

Palvelukuvaus on laadittu yleiselld tasolla ja yksityiskohtaisemman kuvauksen kunkin vaiheen
prosessista saa erikseen tiedustelemalla. Ammattimaisena perintayhtiénad olemme sitoutuneita
noudattamaan perintdtoimintaa koskevaa saantelyd sekd viranomaisten maarayksia ja
ohjeistuksia.

Laskutus

Laskutukseen kuuluu toimeksiantajan myyntilaskujen lahettdminen. Laskujen I18hettdmistavasta ja
aikataulusta sovitaan erikseen. Amili hoitaa kaikki laskun lahettdmiseen ja maksamiseen liittyvat
toimet seka naihin liittyvan asioinnin velallisasiakkaan kanssa. Toimeksiantajan vastuulla on hoitaa
asiointi maksujarjestelyihin liittyvissa asioissa, kuten maksusopimusten sopiminen, seka laskun
sisaltéon liittyvisséd kysymyksissd, kuten laskun ma&ardan, perusteeseen ja mahdollisiin
reklamaatioihin.

Maksuvalvonta

Maksuvalvonta on osa saatavienhallinnan palvelua, tarjoten tehokkaan ratkaisun laskujen
seurantaan. Palveluun voidaan siirtdd Amilin laskutuspalvelun valitykselld toimitetut laskut etta
toimeksiantajan itsendisesti ldhettdmat laskut.

Seurannassa oleville laskuille kohdistuvat suoritukset ohjataan Amilin asiakasvaratilille tai
toimeksiantajan omalle tilille, riippuen sovitusta menettelytavasta. Amilin asiakasvaratilille
kirjautuvat maksut selvitetdan ja tilitetdan ilman aiheetonta viivytysta. Maksuvalvontapalvelussa
saatavat siirretddn automaattisesti maksumuistutuspalveluun, ellei toimeksiantajan kanssa ole
toisin sovittu.

Maksumuistutus

Seurannassa olevat erdantyneet saatavat siirretddn kotimaan maksumuistutuspalveluun
automaattisesti. Muistutuspalvelu on saatavilla myds itsenaisesti.

Maksumuistutuspalvelussa Amili huolehtii erdantyneiden laskujen muistutusten lahettamisesta
velallisasiakkaalle. Maksumuistutus on ilmoitus, joka kertoo velallisasiakkaalle erdantynyt lasku on
maksamatta ja antaa ohjeet sen maksamiseksi. Mikali muistutuslaskua ei makseta méaarapaivaan
mennessa, saatava siirtyy edelleen perintdpalveluun. Maksumuistutuspalvelussa Amili vastaa
maksuihin ja maksujen sopimiseen liittyvasta asiakaspalvelusta. Perintdtoimenpiteet toteutetaan
ja maksujarjestelyt laaditaan joko Amilin harkinnan mukaisesti tai toimeksiantajan kanssa erikseen
sovittua prosessia noudattaen.



Perinta

Perintdpalvelussa velallisasiakkaalle lahetetdan perintadlain mukainen maksuvaatimus, jossa
yksildéiddadn maksamaton velka ja sen erittely, mukaan lukien mahdolliset viivastyskorot ja muut
kulut. Lisdksi maksuvaatimuksessa annetaan velalliselle uusi maaraaika velan maksamiseen ja
kerrotaan mahdollisista seuraavista perintévaiheista. Yrityssaatavien perinnéssé voidaan taman
lisdksi hyddyntdd myds trattaperintdd tai muita tilanteeseen sopivia perintatoimia, kuten
konkurssiuhkaista maksukehotusta. Perinnassad Amili vastaa maksuihin ja maksujen sopimiseen
littyvastd asiakaspalvelusta. Perintatoimenpiteet toteutetaan ja maksujarjestelyt laaditaan joko
Amilin harkinnan mukaisesti tai toimeksiantajan kanssa erikseen sovittua prosessia noudattaen.

Oikeudellinen perinta

Mikali velallisasiakas ei edellda mainituista vapaaehtoisen perinnadn toimenpiteistd huolimatta
maksa erdantynyttd saatavaa, voidaan saatava siirtdd oikeudelliseen perintdan. Oikeudellisessa
perinndssa velalle haetaan velallisasiakkaan maksuvelvollisuuden vahvistava tuomio, jonka voi
taytantdédnpanna ulosotossa.

Oikeudelliseen perintdan siirtymisesta ilmoitetaan toimeksiantajalle ennen haastehakemuksen
laadintaa. Toimeksiantajalla on méaaraaikaan mennessd mahdollisuus ilmoittaa, ettei tama halua
asian  siirtyvdn  oikeudelliseen perintdadn. Mikali saatava on taloudellisista syista
epatarkoituksenmukaista  siirtdd  oikeudelliseen  perintdan, se siirtyy jalkiperintdan.
Tarkoituksenmukaisuusarviossa huomioidaan velallisen arvioitu maksukyky ja perinnasta syntyvat
kustannukset.

Jalkiperinta

Jélkiperintapalvelussa seurataan velallisen maksukyvyn kehitystg, jonka aikana varmistetaan, ettei
velka vanhene. Tall6in perintd voidaan aloittaa uudelleen kun velallisen maksukyky kohentuu.
Jalkiperinndn hinnoittelu on sidottu velan p&domaan, joten velkoja ei joudu maksamaan
jalkiperinnastd, mikali velkaa ei saada perittya.

Jalkiperintapalveluun siirtyvat myos ne saatavat, joiden perintada on yritetty ulosotossa tuloksetta.
Tama voi johtua esimerkiksi siita, ettd velallisasiakas on todettu varattomaksi tai viranomainen ei
ole onnistunut tavoittamaan tata useista yrityksistd huolimatta. Jélkiperintad voidaan kaynnistaa
myods kun toimeksiantaja on itse hankkinut maksutuomion saatavasta. Jalkiperintaan ei siirreta
saatavia, joissa velallisena on osakeyhtio.

Jalkiperinnadssa Amili on valtuutettu ryhtymaan tarpeellisiin toimenpiteisiin saatavan perimiseksi.
Tama valtuutus voi siséltdd mm. oikeudellisen perinnan, velan osittaisen anteeksiantamisen tai
kohtuullistamisen (akordi), tai muun tilanteeseen sopivan ratkaisun. Amili toimii eettisesti ja
vastuullisesti, emme esimerkiksi hanki saatavalle aiheettomasti ulosottoperustetta tai suorita
perintdtoimia tuntematonta velallista kohtaan. Lisaksi valtdmme ryhtymastd sellaisiin
perintdtoimenpiteisiin, jotka katsotaan tarpeettomiksi.

Tekstiviestimuistutuspalvelu

Tekstiviestimuistutuspalvelu tarjoaa tehokkaan tavan muistuttaa velallisasiakasta erdantyneesta
saatavasta ja tehostaa saatavien kotiuttamista sekd parantaa velallisen asiakaskokemusta.



Lahtokohtaisesti  muistutus lahetetdan  toimeksiantajan  toimittamaan loppuasiakkaan
puhelinnumeroon.

Ulkomaan maksumuistutus- ja perintapalvelut

Kun kauppaa kaydaan yli valtion rajojen, maksamattoman laskun perintad edellyttda kansainvalisia
perintatoimia. Tassa tapauksessa saatavia kasitellddn samalla tavoin kuin kotimaan saatavia aina
maksuvaatimuksen erdadntymiseen saakka. Taman jalkeen suosittelemme, ettd saatava siirretédan
lakiosastomme tai vaihtoehtoisesti yhteistydtoimistommme huolehdittavaksi kyseisessa maassa.

Perinndn suorittaminen on mahdollista joko kohdemaan valuutassa tai euroissa, ulkomaisesta
perintatoimijasta riippuen. Amili ei vastaa mahdollisista valuuttakurssivaihteluiden aiheuttamista
muutoksista saatavan maarassa. Mikali perintatoimet eivat johda tulokseen, Amililla on oikeus
keskeyttada toimenpiteet ja ilmoittaa asiakkaalle toimeksiannon paattymisesta.

Muut palvelut

Luottotietopalvelu

Luottotietopalvelu tarjoaa toimeksiantajille mahdollisuuden tarkastaa yritysluottotiedot helposti
ja nopeasti Amilin toimeksiantajapalvelun kautta. Palvelu mahdollistaa velallisen virallisten
yritystietojen tarkistuksen sekd maksuhairidmerkintdjen selvittdmisen. Palvelu perustuu
luottotietorekisteripalvelua tarjoavan kolmannen osapuolen tietojarjestelméan, josta tiedot
toimitetaan toimeksiantajan tekemien hakujen mukaisesti. Amili ei vastaa vahingoista, jotka
aiheutuvat tietokantojen mahdollisista virheista tai huoltoon liittyvista palvelukatkoksista.

Toimeksiantajan  tulee  palvelua  kayttdessddn noudattaa hyvadd luottotietotapaa,
luottotietorekisterinpitdjan ohjeita sekd tietosuoja- ja luottotietolain saadoksia. Mikali
toimeksiantaja rikkoo naitéd ehtoja, tdméa on velvollinen korvaamaan kaikki aiheutuneet vahingot
Amilille, luottotietorekisterin pitajalle ja/tai kolmannelle osapuolelle. Toimeksiantaja ei ole
oikeutettu kayttamaan tietoja Amilin kanssa kilpailevaan toimintaan.

Lakipalvelut

Lakipalvelut tarjoavat toimeksiantajalle tukea ja neuvontaa velkomuksiin liittyvissa riita-asioissa,
maksukyvyttdémyysmenettelyissa, seka rikos- ja ulosottoasioissa. Avustamme asian selvittelyss3,
sovintoneuvotteluissa, asiakirjojen laadinnassa ja oikeudenkayntiprosessissa. Toimeksiantojen
hoitamisesta sovitaan toimeksiantajan kanssa toimeksiantokohtaisesti. Palvelun hinnoittelu
perustuu hinnaston mukaiseen tuntiperusteiseen veloitukseen.



Tietojenkasittelyliite

1. Johdanto

Tama tietojenkasittelyliite s&antelee tarkemmin palvelusopimukseen liittyvdad henkildtietojen
kasittelyd, kun Visma Amili Oy toimii palvelusopimuksen tehneen asiakkaan henkilétietojen
kasittelijana (kts. sopimuksen kohta “Tietosuoja ja henkilétietojen kasittely”). Henkilétietojen
kasittelyn tarkoitus on toimittaa laskutus- ja/tai muita saatavienhallinnan palveluita
rekisterinpitajalle palvelusopimuksen mukaisesti.

Rekisterinpitajan tekee tietojen kasittelyyn liittyvat ilmoitukset perintapalveluun ilmoitetulle
yhteyshenkildlle.  Kasittelijalle tulee ilmoittaa yhteyshenkildiden muuttumisesta kirjallisesti
viipymatta.

Seuraavilla termeillda on sama merkitys kuin niitd kaytettdessd ja tulkittaessa soveltuvassa
henkildtietojen suojaa koskevassa lainsdddanndssa, mukaan lukien yleinen tietosuoja-asetus EU
2016/679 (“GDPR"): henkilétieto, erityiset henkiléryhmat (arkaluonteiset henkilétiedot),
henkildtietojen kasittely, rekisteroity, rekisterinpitaja ja kasittelija.

2. Sopimuksen kohde

Tama liite séantelee kasittelijan rekisterinpitadjdn puolesta tekeméad henkildtietojen kasittelya ja
maérittelee sen, miten késittelija osaltaan varmistaa yksityisyyden suojan rekisterinpitjan ja sen
rekisterdityjen puolesta teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla soveltuvan
tietosuojalainsdddanndén mukaan.

Kasittelijan rekisterinpitadjan puolesta tekemén henkilétietojen kéasittelyn tarkoitus on toteuttaa
palvelusopimuksen mukaiset velvoitteet.

Ristiriitatilanteissa tdma liite on ensisijainen osapuolten keskend&dn solmimiin muihin aiempiin
sopimuksiin tai osapuolten valiseen kirjalliseen yhteydenpitoon ja viestintddn nahden. Liite on
olennainen osa palvelusopimusta ja on voimassa niin kauan palvelusopimus on voimassa.

3. Kasittelijan oikeudet ja velvollisuudet

Kasittelija kasittelee henkildtietoja vain rekisterinpitdjan puolesta ja tdman kirjallisten ohjeiden
mukaisesti. Solmiessaan palvelusopimuksen rekisterinpitaja ohjeistaa kasittelijan kasittelemaan
henkilétietoja seuraavalla tavalla:

i) vain soveltuvien lakien mukaisesti,
ii) kaikkien Palvelusopimuksesta johtuvien velvollisuuksien tayttamiseksi,

iii) kuten tarkemmin maaritelty rekisterinpitajan kéasittelijan palvelujen tavanomaisen
kaytdn myé6ta, ja

iv) tassa liitteessd maaritellylld tavalla. Mahdollisten muiden ohjeiden kustannusvai-
kutuksista sovitaan aina kirjallisesti erikseen.

Kasittelijalla ei ole syytd epailla, ettd kasittelijgdn soveltuva lainsdddantd estaisi tata
noudattamasta ylla tarkemmin maariteltyjd ohjeita. Kasittelija ilmoittaa rekisterinpitajalle
tullessaan tietoiseksi sellaisista ohjeista tai muusta rekisterinpitajan kasittelytoimista, jotka
kasittelijan ndkemyksen mukaan rikkovat soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Kasittelija on velvollinen varmistamaan, ettd henkildtietojen luottamuksellisuus, eheys ja
saatavuus noudattavat kasittelijdédn soveltuvaa tietosuojalainsdéddéantoa. Kasittelija on velvollinen



toteuttamaan systemaattiset organisatoriset ja tekniset toimenpiteet varmistaakseen
asianmukaisen turvallisuustason, ottaen huomioon uusin tekniikka ja toteuttamiskustannukset,
jotka liittyvat kéasittelyn mukanaan tuomaan riskiin seké suojattavien henkilétietojen luonteen.

Mahdollisuuksien mukaan huomioiden kasittelyn luonne ja kasittelijan saatavilla olevat tiedot,
kasittelija avustaa rekisterinpitdjad asianmukaisilla teknisilld ja organisatorisilla toimenpiteilla
tayttdmaan rekisterinpitdjan velvollisuuden vastata rekisterdityjen pyyntdihin soveltuvan
tietosuojalainsdddanndén mukaisesti ja tayttdmaan rekisterinpitadjan yleisen velvollisuuden
noudattaa yksityisyyden suojaa GDPR:n 32-36 artiklojen edellyttdamalla tavalla.

Jos rekisterinpitéja pyytaa tietoja tai avustusta turvallisuustoimenpiteissd, dokumentaatiossa tai
muista kasittelijan henkildtietojen kasittelyyn liittyvista tiedoista, ja pyyntdjen siséltd poikkeaa
kasittelijan sovellettavan tietosuojasdantelyn vaatimusten mukaisesti esittdmistad vakiotiedoista
tai avustuksesta, kasittelija voi veloittaa rekisterinpitajaa tallaisista palveluista.

Kasittelija ja sen henkildkunta ovat velvollisia varmistamaan, ettd henkildtietoja, joita kasitellaan
tdman liitteen mukaisesti, kasitellddn luottamuksellisesti. Tama ehto on voimassa myds tdman
palvelusopimuksen ja siten tdman liitteen voimassaolon paattymisen jalkeen.

Kasittelija varmistaa, ettd henkildt, joilla on oikeus késitelld henkildtietoja, ovat sitoutuneet
noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heitd koskee asianmukainen lakisadateinen
salassapitovelvollisuus.

Kasittelija ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta tietoturvaloukkauksista rekisterinpitajalle, jotta
rekisterinpitajd voi tayttda lakisdateisen tietoturvaloukkauksiin liittyvan ilmoitusvelvollisuutensa
tietosuojaviranomaisille ja rekisteréidyille.

Lisaksi kasittelija ilmoittaa rekisterinpitajalle seuraavista asioista siind maarin kuin se on asianmu-
kaista ja laillista:

i) Rekisterdidyn esittamat pyynnot saada paasy henkildtietoihin,

ii) viranomaisten, kuten esimerkiksi poliisin, esittamat pyynnét saada paasy henkilétietoi-
hin.

Kasittelija ei Idhtdkohtaisesti vastaa suoraan rekisterdityjen pyyntdihin. Kasittelija ei anna paasya
tdman liitteen en perusteella kasiteltaviin henkilétietoihin viranomaisille, kuten esimerkiksi
poliisille, muutoin kuin lain nojalla, esimerkiksi tuomioistuimen paatdkselld tai muulla vastaavalla
maarayksella.

Kasittelija ei hallinnoi eikd vastaa siitd, miten rekisterinpitaja kayttda kasittelijan tarjoamaa
API-rajapintaa tai vastaavaa kolmannen osapuolen ohjelmistojen integroimiseksi késittelijan
tarjoamaan palveluun. Rekisterinpitaja on taysin vastuussa naista integraatioista.

Kasittelija voi kasitelld tietoja palvelusopimuksen mukaisen palvelun kayttajista ja rekisterinpitajan
palvelun kaytdstd, kun se on tarpeen palautteen hankkimiseksi ja palvelusopimuksen mukaisen
palvelun parantamiseksi. Rekisterinpitdjd antaa kasittelijdlle oikeuden kayttdd ja analysoida
palvelusta kerattyd ja yhdistettyd dataa, joka koskee rekisterinpitdjan palvelun kayttéa. Dataa
kaytetdan palvelun parantamiseksi. Kasittelija (Amili) katsotaan téssé tarkoituksessa
rekisterinpitajaksi ja liite ei nain ollen koske tallaista kasittelya.

Kayttaessdan palvelua, rekisterinpitdjd luovuttaa omia tietojaan ja dataa. Rekisterinpitaja
hyvaksyy, etta kasittelija kayttda tietoja yhdistetyssd ja anonymisoidussa muodossa palvelun
kehittamiseen, testaamiseen, tutkimukseen, koulutukseen ja/tai tilastollisiin kayttotarkoituksiin.

4. Rekisterinpitajan oikeudet ja velvollisuudet

Allekirjoittaessaan palvelusopimuksen, jonka liitteend tdma liite on, rekisterinpitaja vahvistaa



Seuraavaa:

e Rekisterinpitaja kasittelee henkildtietoja sovellettavan tietosuojalainsdddannén mukaisesti
kayttaessaan kasittelijan tarjoamia palveluja palvelusopimuksen mukaisesti.

e Rekisterinpitajalla on oikeus kasitellda ja luovuttaa henkilotietoja kasittelijalle (mukaan
lukien kasittelijan kayttamat alikasittelijat).

e Rekisterinpitaja on velvollinen henkilétietojen kasittelyn tarkoituksen ja keinot. Mikali
osapuolien valilla ei ole muuta kirjallisesti sovittu, henkilétietojen késittelyn tarkoitus ja
keinot maaraytyvat Sopimuksessa.

e Rekisterinpitaja on vastuussa kasittelijalle luovutettujen henkilétietojen paikkansapitavyy-
destd, eheydestj, sisélldsta, luotettavuudesta ja laillisuudesta.

e Rekisterinpitdjd on tayttanyt velvollisuutensa tarjota olennaiset tiedot rekisterdidyille ja
viranomaisille henkildtietojen kasittelyyn liittyen soveltuvan pakollisen lainsdaddannon
mukaisesti.

e Rekisterinpitaja siirtda tai luovuttaa vain sellaisia henkilotietoja rekisterdidysta, mitka ovat
tarpeen palvelusopimuksen velvoitteiden tayttamiseksi.

e Rekisterinpitdjad on hyvaksynyt, ettd kasittelijan téssé liitteessd esittdmat rekisterdidyn
yksityisyyden suojan ja henkildtietojen riittdvdn suojaamisen edellyttamat tekniset ja
organisatoriset turvatoimet ovat riittévat.

e Rekisterinpitdja kayttaa kasittelijan tarjoamia palveluja palvelusopimuksen mukaisesti ja ei
valita kasittelijalle arkaluonteisia henkildtietoja, ellei téssa liitteessa ole niin sovittu.

5. Alikasittelijoiden kayttaminen ja tietojen siirtaminen

Kéasittelija kayttaa alikasittelijoitd toimittaessaan palvelusopimuksen ja tdman liitteen mukaista
palvelua rekisterinpitéjalle. Rekisterinpitdjd antaa yleisen suostumuksensa alikasittelijdiden
kaytolle. Alikasittelijat voivat olla muita Visma-konserniin kuuluvia yhtiéitd tai ulkopuolisia
kolmansia alikasittelij6ita. Kasittelija on velvollinen varmistamaan, ettd kukin alikasittelija sitoutuu
noudattamaan tatad liitettd vastaavia velvoitteita. Yhteenveto kulloinkin  kaytetyista
alikasittelijoistd, joilla on paasy henkilétietoihin, on saatavilla Visma Trust Centressa osoitteessa:
https://www.visma.com/trust-centre/product-search/.

Kasittelija voi kayttdd muita EU:n ja/tai ETA-alueella sijaitsevia Visma-konsernin yhtioita
alikasittelijanad ilman, ettd kyseinen Visma-yhti¢ olisi listattu Visma Trust Centressa ja ilman
rekisterinpitdjan etukéateistd hyvaksyntadd tai etukateistd ilmoitusta rekisterinpitdjalle. Muita
Visma-konsernin yhtiditd kaytetddn yleensd kehitys-, tuki- tai muiden vastaavien palveluiden
tuottamista varten. Rekisterinpitéjalla on oikeus pyytaa tarkempia tietoja alikasittelijoista.

Mikali alikasittelija sijaitsee EU:n tai ETA-alueen ulkopuolella, rekisterinpitajd antaa kasittelijalle
valtuutuksen varmistaa riittavat oikeudelliset perusteet henkilétietojen siirtdmiseksi kolmanteen
maahan EU- tai ETA-alueelta rekisterinpitédjan puolesta kéyttden komission hyvaksymia
riittavyyspaatoksia (adequacy decisions) tai vakiolausekkeita (standard contractual clauses).

Késittelijalld on oikeus vaihtaa alihankkijoita palvelusopimuksen voimassaoloaikana. Kasittelija
ilmoittaa rekisterinpitéjélle, mikali kasittelijan kayttdmissa alikasittelijoissa, jotka kéasittelevat
henkildtietoja, tapahtuu muutoksia. Rekisterinpitdjalla on oikeus vastustaa téllaisia muutoksia
perustellusta syysta. Rekisterinpitdjan on  ilmoitettava vastustamisesta ilman aiheetonta
viivytystd sen jalkeen, kun se sai kasittelijaltéd tiedon asiasta. Jos rekisterinpitaja ei hyvaksy
alihankkijan vaihtamista tai lisdamista, kasittelijalld on oikeus irtisanoa palvelusopimus 30 péivan
irtisanomisajalla.

6. Tietoturva

Kéasittelijd sitoutuu tarjoamaan turvallisuutensa puolesta korkeatasoisia tuotteita ja palveluja.



Kasittelija varmistaa asianmukaisen turvallisuuden organisatoristen, teknisten ja fyysisten
turvatoimien avulla, jotka vastaavat GDPR:n artiklan 32 mukaisia tietoturvatoimia ottaen huomioon
uusin tekniikka ja toteuttamiskustannukset suhteessa kasittelyyn liittyviin riskeihin ja suojattavien
henkilétietojen luonteeseen.

Osapuolet sopivat palvelusopimuksissa erikseen ne toimenpiteet tai muut tietoturvamenettelyt,
jotka kasittelijad toteuttaa henkildtietojen kasittelyn osalta. Rekisterinpitdja vastaa vastuullaan
olevien tarvittavien laitteiden ja tietoteknisen kayttdympéristdn asianmukaisesta ja riittavasta
tietoturvallisuudesta.

7. Tarkastusoikeus

Rekisterinpitajalld on oikeus tarkastaa kasittelijan tdman liitteen noudattaminen enintaan kerran
vuodessa. Rekisterinpitdjalla on oikeus pyytda auditointia useammin, mikali rekisterinpitajaan
soveltuva lainsdadantd edellyttasd tatd. Tarkastusta pyytdessaan, rekisterinpitaja on velvollinen
toimittamaan yksityiskohtaisen tarkastussuunnitelman kasittelijalle vahintdan nelja viikkoa ennen
tarkastuksen suunniteltua ajankohtaa. Suunnitelman tulee sisaltdd ainakin tarkastuksen
suunniteltu laajuus, kesto ja aloituspaivamaara. Mikali kolmas osapuoli suorittaa tarkastuksen on
siitd sovittava osapuolten kesken yhdessa. Mikali henkildtietojen kasittely tapahtuu ymparistdssa,
jota kayttavat kasittelijdn muut asiakkaat tai muut kolmannet osapuolet, kasittelija voi vaatia, etta
turvallisuussyista tarkastuksen suorittaa kasittelijan valitsema neutraali kolmas osapuoli.

Jos pyydetyn tarkastuksen siséltdéd on kasitelty edeltdvan 12 kuukauden aikana ulkopuolisen,
kolmannen tarkastajan laatimassa ISAE-, ISO- tai vastaavassa raportissa, ja kasittelija vahvistaa,
ettd sen tiedossa ei ole, ettd olennaisia muutoksia olisi tapahtunut tarkastetuissa toimenpiteiss3,
rekisterinpitaja sitoutuu hyvaksymaan raportin tulokset eikd vaadi kyseisen raportin sisaltdmien
toimenpiteiden uudelleen tarkastamista.

Tarkastukset on suoritettava tavanomaisena tydaikana, kasittelijdn toimitiloissa ja késittelijan
omien kaytantdjen mukaisesti eikd auditointi saa kohtuuttomasti hairita kasittelijan liiketoimintaa.

Rekisterinpitadja vastaa kaikista kustannuksista, jotka johtuvat rekisterinpitdjan pyytamista
tarkastuksista. Kasittelijalla on oikeus veloittaa rekisterinpitajaa rekisterinpitdjan avustamisesta
tdman kohdan mukaisessa tarkastuksessa.

8. Voimassaolo ja sen paattyminen

Tama liite on voimassa niin kauan kuin kasittelija kéasittelee henkildtietoja rekisterinpitajan
puolesta palvelusopimuksen mukaisesti. Liiteen voimassaolo paattyy automaattisesti, kun
palvelusopimus paattyy. Taman myota, kasittelijd poistaa tai palauttaa henkilétiedot, joita se on
kasitellyt rekisterinpitajan puolesta palvelusopimuksen soveltuvien ehtojen mukaisesti.

Henkildtietoja sailytetddn vain niin pitkddn kuin se on tarpeellista niiden ilmoitetussa
kayttotarkoituksessa tai lakisaateisten velvoitteiden tayttamisessa. Ellei osapuolten valilla ole
kirjallisesti toisin sovittu, taman kohdan mukaisten toimien kustannukset veloitetaan perustuen: i)
kasittelijan tuntiveloitukseen ja ii) pyydettyjen toimenpiteiden vaativuuteen.

9. Muutokset ja lisaykset

Liitteen muutoksista laaditaan erillinen liite, joka astuu voimaan molempien osapuolten
allekirjoittaessa ko. liitteen. Jos jokin tdman liitteen ehto osoittautuu patemattdémaksi, se ei
vaikuta liitteen muiden ehtojen voimassaoloon. Osapuolet korvaavat patemattéman ehdon
laillisella ehdolla, jonka tarkoitus vastaa pateméatdnté ehtoa.



10. Vastuu

Kumpikin osapuoli vastaa itse tietosuojaviranomaisten ja tuomioistuimen sille méaardamista
rekisterdidyille suoraan maksettavista tietosuojalainsdddéannén mukaisista vahingonkorvauksista
ja  hallinnollisista  sanktioista. = Osapuolten  vélisiin  vastuukysymyksiin  sovelletaan
palvelusopimuksen vastuulausekkeita. Ehtoa sovelletaan myods Kasittelijan alihankkijoiden
rikkomuksiin.

1. Rekisteroidyt ja kasiteltavat henkilétiedot
Rekisteroityjen ryhmat

e Asiakkaan asiakkaat (laskutetut)
e Asiakkaan asiakkaiden yhteyshenkilét ja muut edustajat

Kasiteltavat henkilotiedot

e Asiakkaan asiakkaat (laskutetut)
o Yhteystiedot, kuten nimi, puhelinnumero, postiosoite, kieli, sdhkdépostiosoite, jne.
Tunnistamistiedot, kuten henkilétunnus, veronumero, jne.
Laskun numero, viitenumero, toimeksiannon asianumero, jne.
Velallisasiakkaan itse antamat tiedot koskien tdman laskutusta
Asiakaspalvelun kanssa kaydyt puhelinkeskustelut
Muut laskutuksen hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot
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e Asiakkaan asiakkaiden yhteyshenkil6t ja edustajat
o Yhteystiedot, kuten nimi, puhelinnumero, postiosoite, kieli, sdhkdépostiosoite, jne.
o Tiedot tydpaikasta, kuten asema, tydnantajayhtid

Erityiset henkiloryhmat (arkaluonteiset henkilétiedot)

Jotta kasittelija voi kasitelld erityisten henkiléryhmien henkildtietoja rekisterinpitajan puolesta,
rekisterinpitdjan tulee listata alla olevaan taulukkoon ne arkaluonteiset henkildtiedot, joita
kasittelija kasittelee. Rekisterinpitaja on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti kasittelijalle, mikali alla
olevat tiedot muuttuvat voimassa ollessa.

Kasittelija kasittelee Rekisterinpitadjan puolesta seuraavia arkaluonteisia Kylla Ei
henkilotietoja:

rotu tai etninen alkuperd, poliittinen mielipide, filosofinen tai uskonnollinen °
vakaumus

terveytta koskevat tiedot .
seksuaalinen kayttaytyminen ja suuntautuminen °
ammattiliittojen jasenyys °
geneettiset tai biometriset tiedot °
henkilén tuomio rikoksesta tai henkilda koskeva epaily tai syyte rikoksesta °
lasten henkilétiedot .




Palveluhinnasto

Hintoihin lisataan kulloinkin voimassaoleva arvonlisavero.

Kayttémaksut

Maksuvalvonta per lasku

Perinnan toimenpidepalkkiot

Osoitetiedustelu

Maksukykyarviointi

Kaupparekisteriote

Haastehakemus riidattomassa velkomusasiassa
Ulosottohakemuksen laatiminen

Toimeksiannon manuaalinen kirjaaminen (muu kuin vuokra/vastike)
Vuokra-/vastikesaatavan manuaalinen kirjaaminen (avausmaksu)
Paattadmismaksu

Toimeksiantajan tilinumeron muutos

Maksukyvyttémyysmenettelyt kotimaassa

Konkurssiuhkaisen maksukehotuksen ja
haastehakemuksen laatiminen (selva ja riidaton)
Saldoilmoitus ja maksuohjelmaan kirjatun saatavan
tarkastus saneerausmenettelysséa

Saldoilmoitus ja konkurssivalvontakirjelma seka
pesaluetteloon kirjatun saatavan tarkastus

Muut veloitukset

Yleinen veloitusperuste muista selvitystoimenpiteista (per alkava tunti)
Lakipalvelut, laskutus per alkava 15 min (sovitaan aina erikseen)
Jalkiperintaprovisio

Erityispalkkiot ulkomaanperinnassa

Siirto ulkomaiselle asiamiehelle (per siirretty toimeksianto)
Tilitysmaksu (per tilitys)

Ennakkomaksu EU

Ennakkomaksu EU:n ulkopuolella

Provisioprosentti kun varojen kertyma on alle 10.000,00 €,
Provisioprosentti kun varojen kertyma yli 10.000,00 €
Paattdmismaksu

1.6.2024 alkaen

100,00 €/h
230,00 €/h
30%

7 % padomasta
10 % paddomasta
10 %

5%

50,00 €/kpl



Toimeksiantajan laskujen laskutuslisat € [ kpl

Laskutuslisa 5,90

Viranomaisten veloittamat kulut

Viranomaisten, kuten kérajaoikeuden maarittdmat viranomaismaksut veloitetaan kulloinkin
voimassa olevien viranomaismaaraysten mukaisesti, alla 1.5.2024 voimassa olevat maksut.

Konkurssiuhkaisen maksukehotuksen tiedoksianto ja sen yritys 8500 €
Konkurssiuhkaisen maksukehotuksen jaljennésmaksu 10,00 €
Oikeudenkayntimaksut, yksipuolinen tuomio (selvé ja riidaton) 65,00 /86,00 €
Oikeudenkéayntimaksu, yksipuolinen tuomio (riitainen) 27000 €

Ulosoton kasittelymaksu 5,00/ 10,00/ 20,00 €
Ulosoton tilitysmaksu 145 %

(tilitettavasta rahamaarasts, enintdan 5.000 €/krt)
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